Zasady zpracovani osobnich udaju ve spolecnosti SSTECH s.r.o.,
IC: 06689779, sidlem Hodonin, Susilova 2145/39, PSC 695 01, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 103706 (dale jen jako ,,SSTECH” nebo ,spravce”)

(acinnost od 5. 3. 2020)

v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja (déle jen ,Nafizeni“), timto poskytuje svym zdkaznikim a ostatnim dotéenym subjektlm
osobnich Udaji (jako napf. zastupcim ¢i kontaktnim osobdm svych zakaznikd, uZivatellm jejich
sluzeb, zdjemcim o jeji sluzby a zboZi, navstévnikim jejich internetovych stranek, jakoZ i
dodavateliim a ostatnim obchodnim partneriim),

informace o zdsadach, které jako spravce osobnich udajli podle obecné zavaznych pravnich predpist
na ochranu osobnich Udajl zachovava pfi zpracovani osobnich udaja fyzickych osob, k némuz
dochazi pfi provozovani jejiho zavodu a ¢innostech s timto souvisejicich (dale jen ,,Zasady”).

Pojmy, které nejsou v téchto Zdsadach, resp. v dalSich dokumentech, na néz tyto zadsady odkazuji,
vyslovné definovany, maji vyznam vychdzejici z Nafizeni.

Komunikace se spole¢nosti SSTECH ve véci ochrany osobnich tidajl

1. Sespolecnosti SSTECH Ize ve vécech ochrany osobnich tdaji komunikovat prostfednictvim

ustanoveného povérence pro ochranu osobnich tdajd, a to bud.
a. pisemné—zpravou zaslanou na adresu SSTECH s.r.o.., Povéfenec pro ochranu
osobnich udaj,
Marxova 21, 695 01 Hodonin nebo na e-mailovou adresu info@sstech.cz
b. osobné - po predchozi domluvé s Povérencem pro ochranu osobnich udajud v sidle

spolec¢nosti SSTECH.

2. Pripadné lze vyuzit kontaktnich idajd uvedenych na webovych strankach spolec¢nosti
SSTECH.

1. Ucely zpracovani osobnich tdaji

1. Spolecnost SSTECH zpracovava osobni Udaje vZdy na zakladé pfedem uréeného legitimniho
Ucelu, ktery je subjektim udajd zfejmy.

2. Pro vétSinu uceli je moZné zpracovavat osobni Udaje pfimo na zakladé smlouvy,
opravnéného zadjmu spolecnosti SSTECH nebo na zdkladé zakona, tudiz bez nutnosti
obstarani souhlasu subjektu udajt, pro ostatni pouze na zékladé souhlasu.

3. Spolecnost SSTECH zpracovava osobni udaje pro ucely:
poskytovani bezpecénostnich a ostatnich sluzeb,

pInéni smluv se svymi smluvnimi partnery,

plnéni svych zdkonnych povinnosti,

zajisténi ochrany jejich prav a prdvem chranénych zajma,
pfimého marketingu,

reklamni a marketingové.
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. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju

1. Naprostou vétsinu zpracovani osobnich tdajd bude spole¢nost SSTECH provadét na tomto


mailto:info@sstech.cz

pravnim zakladé:

a. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju,
nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udaja,

b. zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spolec¢nost

SSTECH vztahuje a vyplyva z pravniho predpisu,
c. zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spolecnosti SSTECH ¢i treti
strany.

Ke zpracovani v téchto pfipadech neni tfeba souhlas subjektu udaju.

Ve vyjimecénych ptipadech muize byt zpracovani provadéno na zakladé souhlasu subjektu
Gdaju. Souhlas je spolec¢nost SSTECH povinna byt schopna kdykoliv doloZit. Subjekt udaj
ma pravo svuj souhlas kdykoliv odvolat.

Spolecnost SSTECH se pfi zpracovani osobnich Udajl fidi zasadou zakonnosti vyplyvajici z
Natizeni, takZze pokud by zpracovavala osobni idaje na zdkladé jiného nez shora uvedeného
pravniho titulu, pdjde o titul vyplyvajici z pravnich predpis(, vztahujicich se na spravce.

V pfipadé zpracovani osobnich udajli pro Gcely opravnénych zajmi spolecnosti SSTECH
nebo treti osoby se bude jednat zpravidla o néktery z téchto zajmu:
a. udrZovani ¢i prohlubovani dobrych vztah( se zakazniky ¢i obchodnimi partnery,
zahrnujici i feSeni jejich pozadavk(, prani ¢i stiznosti,
b. pfimy marketing,
ochrana prostor spolec¢nosti SSTECH a zaméstnanc( pred bezpecnostnimi riziky,
d. vedeni evidence dluznikl, vymahani pohledavek a feseni ostatni pravni agendy
spojené s provozovanim zdvodu spolecnosti SSTECH.

o

Obchodni sdéleni v elektronické podobé spoleénost SSTECH rozesila v souladu s
prisluSnymi ustanovenimi zadkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti, v platném znéni, a zdsadné v rezimu tzv. pfimého marketingu. Z uvedenych
dlvodu je opravnéna tak Cinit i bez souhlasu subjektu Udajd, to vsak jen do doby vysloveni
jeho nesouhlasu. Spole¢nost SSTECH poskytuje v kazdém obchodnim sdéleni subjektu
udaji jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplisobem a zdarma odmitnout vyuZiti
svého elektronického kontaktu k dalSimu zasilani obchodnich sdéleni.

Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

Pro jednotlivé ucely zpracovani spolecnost SSTECH zpracovava zejména nasledujici
kategorie osobnich udajli, nebo nékteré z nich:

a. identifika¢ni udaje,

b. adresni Udaje v€etné adres na socialni site,

c¢. kontaktni udaje a udaje nezbytné pro komunikaci (nap¥. hesla pro komunikaci),

d. Udaje o odebiranych sluzbach, jejich vyuzivani a platebni moralce, pfipadné
zakoupeném zbozi,

e. provozni Udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizeni, s nimiz je spojeno
Cerpani sluZzeb spolecnosti SSTECH, a Udaja dorucenych ze zafizeni v rdmci Cerpani
sluZzeb spolecnosti SSTECH (v¢. lokalizacnich),

f.  specifikace stfeZzenych objekt( a prostor,

g. zadznamy souvisejici s provozem zavodu spole¢nosti SSTECH, v¢. telefonnich
hovor(l, kamerovych zaznam( apod.

h. zdznamy souvisejici s nastavenim, ¢erpanim ¢i poskytnutim sluzeb, véetné
odpovidajici dokumentace, nahravek telefonnich hovord,

i. Udaje souvisejici s uzitim internetovych stranek spolec¢nosti SSTECH,
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j.  udaje zpracovavané na zakladé souhlasu subjektu udaju.

Rozsah zpracovavanych udaja zavisi vzdy na tom, kterém Ucelu zpracovani, avsak vidy se ridi
zasadou minimalizace udajl vyplyvajici z Nafizeni.

Spolec¢nost SSTECH provozuje své internetové stranky na adrese www.sstech.cz. Na téchto
strankach jsou umistény tzv. soubory cookies, které vsak nezpracovavajici osobni Udaje
uZivatelQ stranek, ale slouZi jejich uzivatelsky privétivéjSimu prochazeni a dédle analytickym
Géeldim nezbytnym pro jejich zlepSovani ¢i prizplsobovani potfebam navstévnikd.

Kategorie pfijemct osobnich udajt

V ramci zpracovani osobnich Udajli mizZe dochazet k jejich zpfistupnéni dalsim subjektim,
tzv. pfijemciim. Jedna se bud o (i) subjekty, které se pfimo podili na nékteré dilci ¢innosti
zpracovani, tzv. zpracovatele, nebo o (ii) subjekty, které mohou mit zpfistupnény udaje ad
hoc v dasledku poskytovani specializovanych sluzeb spolecnosti SSTECH (napf. pravni
poradci, IT specialisté apod.), jejichZ primarnim obsahem neni zpracovani téchto udaju.

Vsichni pfijemci jsou odpovédné vybirani na zakladé zaruk, které k zabezpeceni udajl
prijatymi technickymi a organizacnimi opatfenimi poskytuji.

Zpracovatelé vykonavaji ¢innosti zpracovani osobnich Udajli zdsadné na zakladé uzavrené
smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

Spole¢nost SSTECH ve shora uvedeném smyslu mize poskytnout osobni Udaje témto
kategoriim prijemca:

a. poskytovatellm cloudovych sluZeb (v ramci vyuZiti technologii souvisejicich s
poskytovanymi sluzbami),
poskytovatellim bezpecnostnich sluzeb (sluzby bezpecnostniho zasahu),
subjektdm zajistujicim instalaci, Gdrzbu a servis zabezpecovacich a ostatnich
zatizeni (sit spolupracujicich montaznich partner),

d. poskytovatelim postovnich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci (v rdmci
bézné komunikace),

e. poskytovatelim direct-marketingovych sluzeb (rozesilka hromadné
korespondence), ,

f. bankam (v ramci zajistovani platebniho styku), o )

g. poskytovatelim reklamnich sluzeb (pro Ucely opravnénych zajmu spravce),

h sp)révcum informacnich systému (v rdmci udrzby, podpory a rozvoje vyuzivanych
1S),

i.  pravnim a ostatnim odbornym poradcim a zdstupctim (pro ucely opravnénych
zajmU sprdvce),

j.  certifikacni autorité (v ramci auditu 1SO), 5 . )

k. poskytovatelim archivacnich a skartacnich sluzeb (k zajisténi plnéni prfedepsanych
Ihat),

. pojistovnam (v ramci feSeni pojistnych uddlosti),

m. organdm c¢innym v trestnim rizeni a ostatnim orgdndm statni spravy (v rdmci plnéni
zakonné povinnosti),

n. souddm a exekutoriim (v souvislosti s uplatnénymi naroky),

VSechny osoby, které spolecnost SSTECH zapoji do zpracovani osobnich udajd, budou
splnovat poZadavky stanovené Nafizenim. VSichni zaméstnanci spolecnosti SSTECH jsou pfi
zpracovani osobnich Gdaja povinni fidit se pokyny ohledné zpracovani a zachovavat
mlcenlivost o osobnich udajich, které pfi vykonu své pracovni ¢innosti zpracovavaji.



VI.

VII.

1.

Pokud by spole¢nost SSTECH sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovani
zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni pfislusného spravce udajl. DalSimu zpracovateli budou na zédkladé smlouvy vidy
uloZeny stejné povinnosti na ochranu Gdaja, které se vztahuji na spole¢nost SSTECH, jakoZto
zpracovatele.

Doba ulozZeni osobnich udajt

Osobni Udaje jsou uloZeny v souladu se zdsadou omezeni uloZeni vyplyvajici z Nafizeni, tzn.
pouze po dobu, jeZ je nezbytna pro ucely, pro které jsou zpracovavany.

Po uplynuti doby uloZeni jsou osobni Udaje bud vymazany nebo anonymizovany.

Pro jednotlivé Ucely zpracovani jsou uréena samostatna kritéria pro stanoveni doby uloZeni
osobnich Udaj(, z nichZ vyplyvaji nasledujici doby:

a. u poskytovani bezpecnostnich a ostatnich sluzeb jsou osobni Udaje tykajici se
zakaznikd, ktefi maji splnény veskeré své zavazky vici spole¢nosti SSTECH uloZeny
po dobu 3 let ode dne ukonceni posledni smlouvy zadkaznika se spolecnosti
SSTECH (nefika-li zakon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
splnéni posledniho ze zavazkd zakaznika vici spolecnosti SSTECH (nefika-li zakon
jinak); osobni Udaje zajemcl o sluzby spole¢nosti SSTECH, kde nedoslo k uzavreni
smlouvy o poskytovani sluzeb, jsou osobni Gdaje zajemcl uloZeny po dobu 1 roku
od ukonceni jednani o uzavieni smlouvy o poskytovanisluzeb,

b. u plnéni smluv se smluvnimi partnery jsou osobni Udaje tykajici se smluvnich
partner( uloZeny po dobu 3 let od ukonceni pfrislusné smlouvy; v pfipadé
existence spornych prav vyplyvajicich ze smlouvy, jsou osobni Udaje ulozeny po
dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vyporadani spornych prav;

c. uplnéni zakonnych povinnosti jsou Udaje uloZeny po dobu stanovenou zakonem,

d. u zajiSténi ochrany prav a pravem chrdnénych zajma spolecnosti SSTECH jsou
osobni Udaje subjektu Udaji uloZeny po dobu nezbytnou k ochrané pfedmétnych
prav a pravem chranénych zajma (napt. evidence dluznik(l jsou vedeny po dobu
trvani pohledavek apod.),

e. u primého marketingu jsou osobni Udaje zakaznikl uloZeny po dobu trvani
zdkonem zaloZeného opravnéni predmétné Udaje uZivat, resp. dobu trvani
souhlasu,

f.  u reklamy jsou osobni Udaje dotéenych subjektd uloZeny po dobu po dobu 3 let
ode dne ukonéeni smlouvy o jejich vyuZiti; v pfipadé existence spornych prav
vyplyvajicich z takové smlouvy jsou osobni Udaje uloZzeny po dobu nezbytnou k
radnému vedeni sporu a vyporadani spornych prav.

Prava subjektu udajt

Nafizeni zakldda subjektim udajl v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaju
néktera prava. Mezi nejdulezitéjsi patfi:
a. Pravo na pfistup k osobnim udajim
i. Subjekt udajl ma pravo na pfistup k osobnim udajam, které zahrnuje jednak
pravo ziskat od spolecnosti SSTECH potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jej
tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, pak ma pravo ziskat
pristup k témto osobnim udajim a k témto informacim, (i) o ucelech
zpracovani,




(ii) o kategoriich dotéenych osobnich udaja, (iii) o pfijemci ¢i kategoriich
prijemcl, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o
planované dobé uloZeni osobnich udajl, (v) o existenci prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaja tykajicich se subjektu udajl nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, (vi)
0 pravu podat stiznost u dozorového uUradu, (vii) o veSkerych dostupnych
informacich o zdroji osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany od subjektu udaja,
(viii) o skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, a v takovych pfipadech jesté smysluplné informace tykajici se
pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych dlsledcich takového
zpracovani, (ix) o vhodnych zarukach pti predani adaja do treti zemé, (x) o
pravu ziskat kopii zpracovavanych osobnich Udaji, pokud tim nebudou
nepriznivé dotcena prdva a svobody jinych osob.

i. V pripadé opakované zadosti o kopie udajli bude spole¢nost SSTECH
opravnéna Uctovat priméreny poplatek.

iii. Jestlize subjekt udajl pozada o poskytnuti v elektronické formé, poskytnou
se informace v elektronické formé, ktera se bézné pouziva.

b. Pravo na opravu nepresnych osobnich tdajl
i. Subjekt idaji ma pravo na to, aby spolecnost SSTECH bez zbytecného
odkladu opravila nepresné osobnich Udaje, které se ho tykaji.
ii. Subjekt idaji ma prdvo s prihlédnutim k Ucelim zpracovani na doplnéni
nelplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni.

¢. Prdvo navymaz
i. Subjekt Udaji ma z dlvodld uvedenych v ¢l. 17 Nafizeni prdvo na vymaz

osobnich udaju, které se ho tykaji, a spolecnost SSTECH je bez zbytecného
odkladu vymazZe, pokud neni zpracovani nezbytné z nékterého z ddvodu
uvedeného v Nafizeni.

ii. Jestlize byly osobni Udaje, které maji byt vymazany, spravcem zverejnény,
pfijme s ohledem na dostupnou technologii a naklady na provedeni pfimérené
kroky, v€etné technickych opatfeni, aby informoval spravce, ktefi tyto osobni
Udaje zpracovavaiji, Ze je subjekt udajl zada.

d. Prdvo na omezeni zpracovani
i. Subjekt idaji ma pravo na to, aby spolecnost SSTECH omezila zpracovani
jeho osobnich udaji v kterémkoliv z pfipadd uvedenych v ¢l. 18 Nafizeni.
i. Pokud je zpracovani omezeno, muZze spole¢nost SSTECH zpracovavat dané
osobni Udaje jen za podminek uvedenych v Nafizeni.

e. Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich udaji nebo omezeni
zpracovani
i. Subjekt Udaji0 ma pravo, aby spoleénost SSTECH oznamila jednotlivym
pfijemcam, jimZz byly osobni Udaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo
vymazy osobnich Udajd nebo omezeni zpracovani provedené v souladu s
Nafizenim, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukdZe jako nemoiné nebo to
vyzaduje neptfimérené usili.
i. Na zadkladé Zadosti informuje spolecnost SSTECH subjekt uUdaji o téchto
pfijemcich.

f.  Pravo na prenositelnost osobnich udaju
i. V pripadech uvedenych v ¢l. 20 Nafizeni ma subjekt Udaji pravo ziskat osobni




udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spolecnosti SSTECH, ve strukturovaném,
béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje
jinému sprdvci, aniz by tomu spole¢nost SSTECH branila.

ii. Je-li to technicky proveditelné, mliZze subjekt Gdaji pozadovat, aby byly Gdaje
preddny ze strany spolec¢nosti SSTECH pfimo druhému spravci.

ii. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych
osob.

g. Prdvo vznést namitku

i. Subjekt udaji ma z ddvodl tykajicich se jeho konkrétni situace pravo
kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které se ho tykaji,
na zakladé plnéni ukolu provadéného ve verejném zdjmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je povéren, resp. na zakladé opravnéného zajmu
spole¢nosti SSTECH, vcéetné profilovani zaloZzeného na pfislusnych
ustanovenich upravujicich tatozpracovani.

i. Subjekt udaji ma dale pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani
osobnich udajh, které se ho tykaji, pro ucely ptimého marketingu, coz
zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfiméhomarketingu.

h. Automatizované individudlni rozhodovani véetné profilovani
i. Subjekt idaji ma pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani.
ii. Spolecnost SSTECH prohlasuje, Ze neprovadi Zddné automatizované
rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi Ucinky pro subjekty
udaja.

i.  Prdvo na odvoldni souhlasu se zpracovanim osobnich tudaju
i. Subjekt Udaji ma pravo kdykoliv odvolat sv(j souhlas se zpracovanim
osobnich udajl, které se ho tykaji. Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym,
srozumitelnym a urcitym projevem vile.

ji.  Pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich udaj(
i. Subjekt udajl ma pravo podat stiznost u dozorového uradu, pokud se
domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajl je poruseno Nafizeni.
i. Dozorovym Ufadem Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich udajt
(www.uoou.cz).

Viil.  Povaha poZadavku spoleénosti SSTECH na poskytnuti osobnich udaju

1. Poskytnuti osobnich Udaji ke zpracovani zaloZzenému na souhlasu subjektu Udajd neni
povinné. S neposkytnutim nejsou pro subjekt Gdajd spojeny zadné dasledky.

2. Poskytnuti osobnich uUdajl v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné plnéni
smlouvy, je podminkou uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani bezpecénostnich ¢i jinych
sluZzeb mezi spolecnosti SSTECH a zakaznikem. Neposkytnuti Udaji, popf. poZadavek na
jejich vymaz, mlze znamenat omezeni nebo prekazku v poskytovanisluzeb.

3. Poskytnuti osobnich Gdajd je povinné v ptipadech, kdy jejich zpracovani vyplyva ptimo ze
zakona. S neposkytnutim udajl mohou byt spojeny pro subjekt idajli negativni disledky.


http://www.uoou.cz/

IX. Zpusob zpracovani osobnich udajt

1. Spolecnost SSTECH zpracovava osobni Udaje z valné Casti automatizované, v mensim rozsahu
pak jinym zplsobem.

SSTECH s.r.o.



